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HITEL OSSZEGE:

:
13,82 MILLIO FORINT

Eurépai Regionalis
Fejlesztési Alap

a kedvezményezett neve: Officium Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

a projekt cime: Bizunk a jov6ben! - beruhazasi projekt az Officium Szolgaltato Kft.-
nél

a szerzédott tamogatas osszege: 13 822 302 Ft
a tamogatas mértéke (%-ban): 70%

a projekt tartalmanak bemutatasa: Az Officium Szolgaltaté Kft. irodai
megoldasszallitd cég. Tevékenysége elsédleges fékuszaban az irodafelujitas-
bels6épitészet, uzemeltetés-karbantartas, irodatechnika és informatika, valamint
irodaszer-cegellatas all.

Ezek magukban foglaljak tgyfelek igényeit legjobban kiszolgalé irodabutorok
tervezését, irodai gépek beszerzését, lzemeltetését, karbantartasat, valamint az
informatikai hattér tervezését, megvaldsitasat és a tovabbi teljes kori
gondoskodasat. Ezen felll mar meglévé irodak atalakitasat, felujitasat és
korszer(sitését is vallalja, igy a cég alkalmas a teljes irodai infrastruktura
megtervezéseére és Ujratervezésére, kialakitasara és Uzemeltetésére.

Célunk, hogy a legjobbat adjuk abbol, amihez csakugyan a legjobban értiink. Uzleti
stratégiank lényege, hogy realisan valaszthaté megoldasokat szallitsunk nagy-,
kozép-, és kisvallalati valamint allam-, és kdzigazgatasi ugyfeleink szamara.

Az Officium Szolgaltatd Kft. jelenleg tobb gazdasagi teruleten is tevékenykedik,
ugymint épitbipar, Iétesitményluzemeltetés, lakberendezeés, illetve informatikai
hardverek és szoftverek szallitdsa és Uzemeltetése. Legnagyobb megrendelbink



MNB (hardverek szallitasa), Konica Minolta Kft. (épit6ipari felujitas,
létesitményluzemeltetés, butorszallitas), T-Systems Magyarorszag Zrt. (szerverek
szallitasa, Uzemeltetés), Bayer Hungaria Kft. (Iétesitménylizemeltetés). Legnagyobb
beszallitoink Lambda Systeme Kift. (épitéipari anyagok), Icotrade Online Kift.
(butorszallitas), Balasys IT Kft. (hatarvédelmi szoftverek), Elektro Profi Kereskedelmi
Kft. (éplletgépészeti anyagok).

A vészhelyzet hatasara at kellet alakitani a mikodési modellinket: online mikodésre
kellett atallni a legtobb munkakorben, emiatt lassultak a folyamatok. Szerencsére
kozvetlenul nem érintett még minket a helyzet, azaz kollegaink nem estek ki a
munkabdl. Tébb iranybdl érint meg a kialakult helyzet: a butorgyartasi Gzletagunk
szinte teljesen leallt, a megrendeléseket még a nagyvallalatok is késébbi hataridékre
toltak el vagy visszamondtak azokat. Ez jelentés bevételkiesést okoz nekunk, ennek
ellenére nem mondtunk fel a kollegaknak, ugyanis nagyra értékeljuk a képzett
munkaeréértékét, igy a mostani idészakban bevallaltuk a veszteséget. Ugy
gondoljuk, hogy az ujitas Iévén tudjuk életben tartani ezt az agazatunkat: ipari
faaprito és pelletalé gépet vasarolunk, hogy uzletileg hasznositani tudjuk a mikodés
kézben keletkez6 fahulladékot. Masrészt mivel Gzemeltetés az egyik f6 Uzletagunk,
igy uj kihivasok elé allitottak minket az ugyfeleink, olyan tavoli elérésre alkalmas
megoldasokat kellett kidolgozni, ami megfelel az elvarasoknak, azaz gyors és
biztonsagos. Ezen a teruleten viszont a virus hatasara fejlesztenink/beruhaznunk
kell, ha nem szeretnénk elvesziteni a mikodésunk stabil pontjanak tekinthetd
megbizdinkat. Cégunk ezért olyan helyzetbe kerul, hogy amennyiben az elmult évek
novekedését fenn kivanja tartani, akkor idén nem megszoritanunk kell, hanem
tovabbi beruhazasokat eszk6zolunk.

Els6 Gzletagunk esetében a fejlesztés a bevétel megmaradasat célozza, hogy az
ugyfeleink a kialakult helyzet miatt ne keressenek mas szolgaltatét. Ha ezt el tudjuk
érni, akkor az uzletagban dolgozdok foglalkoztatasa hosszutavon biztositott.

Masodik Uzletagunk kapcsan pedig megprobaljuk kihasznalni a felszabadult
kapacitast és ahelyett, hogy leépitéssel probalnank meg koltséget csokkenteni,
inkabb uj piacok felé nyitunk, ezzel pétolva a kies6 bevételeket.

Olyan infokommunikacios biztonsagi rendszer kialakitasa, amit lehetévé tavoli
elérést, de az adatok olyan médon valo titkositasaval, ami a legszigorubb
protokolloknak is megfelel. beruhazas elsédleges célja az Officium Szolgaltatd Kift.
altal Gzemeltetett informatikai rendszerek adatfeldolgozasanak és
adatbiztonsaganak, a benne szerepl6 adatok biztonsagosabb adatatviteli (labor)
rendszernek kialakitasa. Vallalatunk meglévé és uj tigyfeleinél bizalmas informacidk
védelmében és tovabbitasaban vallal rendszerépitési és lizemeltetési feladatokat. Az
elmult években megnétt az online fellleten torténd adatcsere lehetésége, melynek
kapcsan az informaciok tovabbitasanak feltételei — a felgyorsult igények alapjan, sok



esetben -, nem biztositanak olyan tesztelési lehetdséget, melynek segitségével ezek
a hibak és korabbi sebezhetdségi esetek kiszlirhetdk lennének.

A projekt célja, az Uzleti kritikus — Officium Szolgaltato Kft -, altal Gzemeltetett nagy
informatikai rendszerekben fut6 informaciok és alkalmazasok biztonsagosabb
uzemeltethetbsége, mellyel a hibak feltarasa és azok hibajavitasi idésikjai lényeges
meértékben lerdvidulnek.

A projekt eredményeképpen gyorsabb hibakeresés, minimalis informacid vesztés és
adat sérulékenységi pont keletkezik, amely altal adott id6 és humaneréforras
felhasznalasa mellett 30-40%-al tobb Ugyfelet vagyunk képesek kiszolgalni
egysegnyi id6 alatt. Ehhez beszerzésre kerll egy Zorp Security Gateway nevi
szerver, ami egy toébb évtized alatt fejlesztett magyar, informatikai biztonsagi
alkalmazas, melynek végtelen szamu biztonsagi variansaival, képesek vagyunk
modellezni és szimulalni azon biztonsagtechnikai eseményeket, havariakat melyek
ugyfeleinknél egy valos kornyezetben eléfordulhatnak. Ennek segitségével az
Uzemeltetett rendszereink és Ugyfeleink rendszerei kevesebb rejtett hibaval, vagy
egy meglévd esemeénynél hamarabb vagyunk képesek a hiba, ellentmondasok
detektalasara. igy gyorsabban és pontosabban vagyunk képesek az iizleti kritikus
rendszereinket és Ggyfeleink rendszereit Gzemeltetni. Csdkken a "tétlen" id6,
valamint tobb eseményt vagyunk képesek kezelni vagy modellezni, javitva a fajlagos
hatékonysagunkat.

Valasztasunk elsésorban azért a Zorp Appliance-re esett, mert hazai fejlesztés, hazai
fejleszt6 csapattal gyorsabban és hatékonyabban tudunk egy eseteges probléma
kapcsan konzultalni, a hazai termék elénye tovabba a nemzetgazdasagi értékeken
tul a nyelvazonossag valamint az elmult években megszerzett adott termékkel
kapcsolatos magas szintl termékismeret

Masik Uzletagunkban egyrészt eszkozparkot bdvitunk,, masrészt az uj piachoz
kapcsolddo beruhazasokat valdsitunk meg. A fejlesztés indokoltsaga, hogy a
tuzeléstechnikaban egyre inkabb elterjed a fapelletek, fabrikettek hasznalata, ahol
flrészport, faapritékot, vagy faforgacsot préselnek pellet formaba, ami igy a
firészpornal kdnnyebben ég el, ugyanakkor a fanal jéval homogénebb
szemcsemeéretl és emiatt automatizalt hazi tizelérendszerekben a tlizifanal jobban
hasznosithat6. A fapellet legelterjedtebb mérete a 6 mm-es atméréjia és 2—-5 cm-es
hosszusagu. pelletflités azért kdrnyezetbaratabb a fafitésnél, mert
megujuld/ujrahasznositott alapanyagot hasznal. A pellet gyari nedvességtartalma 7-
10%, de nedvességre érzékeny, 12% nedvességtartalom felett szétesik. A tlizifahoz
viszonyitva a frissen kivagott fa nedvességtartalma 50-60%, légszaraz tuzifa kb. 12-
20%. Ezért hatasfoka jobb a tGzifanal. A szabalyozott égés miatt a karosanyag-
kibocsatasa is alacsonyabb, mivel az égetése soran csak annyi CO2 szabadul fel,
mint amennyit a ndvény élete soran megkotott. Egyre keresettebb alapanyag a



fabrikett: a tizel6anyag keresletének legfébb befolyasolo tényezdi a fitési szezon
hossza és a hdmérséklet. Az elmult években kimondottan hideg telek voltak
jellemzdk, mely a szezon kdzbeni felvasarlas ndvekedését eredményezte. Emiatt a
tuzel6anyagokbdl készlethianyok jelentkeztek, az uj készlet pedig dragabb volt.

a projekt tervezett befejezési datuma: 2022.03.31.
projekt azonositdé szama: G VEKOP-1.2.6-20-2020-00043



